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Declaracao da Presidéncia

“A implementacdo do Coédigo de Conduta Etica do Grupo LUME
influenciara nossos negocios em todos os lugares em que atuamos. Nosso codigo de
conduta ética é um Perfect Insight uma vez que a ética passou a ser um fator de
competividade no mercado e este ja faz parte do nosso DNA.

Através do cdodigo de conduta ética devemos estimular em toda a cadeia
comportamentos aderentes a nossa Missdo, Visao e Valores favorecendo 6timo
ambiente de trabalho que desencadeie a boa qualidade de Criagdes de Solugbes com
alto rendimento e, por consequéncia, ampliagcdo dos nossos negodcios e maior
rentabilidade.

Devemos operar de forma transparente, honesta e em conformidade com
a lei em cada agéo e decisdo que tomamos. Isso significa que o Grupo LUME néo
tolerara negdcios ilegais ou antiéticos, independentemente de onde ou por qué.

Acreditamos firmemente que atuar de forma ética nos proporcionara uma
vantagem competitiva, que pode ser comprometida com um unico ato ilegal ou
antiético. Cada um de nos é responsavel por aprender, praticar, influenciar e ensinar
elevados comportamentos éticos, seja no Grupo LUME ou nas comunidades onde
atuamos.

O Cddigo, no entanto, ndo se destina a dar uma resposta direta para cada
problema que vocé enfrentar em seu trabalho, por isso vocé precisa usar sempre 0
bom senso e, em caso de duvida, procure orientacdo com seu Gestor Imediato ou

com o Comité de Risco e Compliance do Grupo LUME.”

25/06/2025 CMT-CMP-COD-Codigo_Conduta_Etica Pagina 2 de 19



GRUPO

L U m E COD - Cédiglzftlirg:nfiuta’l'itica
¢ao Publica

Sumario
1. OBJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTAETICA ....oooeiiieeeeeeeeeeeeeeeeee, 4
2. APLICABILIDADE ...t e e e e e e e e e e e e eeannnnnnes 4
3. MISSAO, VISAO E VALORES........oooiieeeee ettt 4
3.1 1SS T S 4
K V= T 1 4
3.3 VAIOIES ... 4
3.3.1 18T )V To== T J 4
3.3.2 INtegridade ..o 4
3.3.3 ST 01T | (o 2 4
3.3.4 Trabalno €M EQUIPE ...ccoeeiieeeeeeeee e 5
3.3.5 ProfissSionaliSmMO .........uuueiiiiie e 5
4. CONFLITO DE INTERESSES .......ouiiiiiiiie et 5
4.1 Atividades Paralelas..............uiiiiiiiii e 5
4.2  Presentes € FAVOresS. ... 6
4.3  Almocgos e Jantares de NEegOCIOS .........coovvuiiiiiiii i 6
A4 EVENTOS ..ot eaaea 6
4.5 Informagdes Privilegiadas ..........ooouiiiiiiiiiiii s 7
4.6  Contribuicoes, Doagdes € PatroCinios............coovvvieiiiiiiiiiiiieee e 8
5. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DAS INFORMACOES .........cc......... 8
5.1 Registro e Arquivamento das Informagdes..........cccceeevvviieeiiiiiieciiiceeee e 8
5.2  Seguranga das INformagies .........cccoeeiiiiiiiiiiiiic e 9
5.3 Protecao e Seguranga de Dados ............coiieiiiiiiiiei i 10
6. RELACOES COM A MiDIA E DECLARACOES PUBLICAS ........ccoooveeeen 10
7. PROPRIEDADE INTELECTUAL.....ooittiiiieee e 11
8. USO E MONITORAMENTO DOS RECURSOS DA EMPRESA..................... 11
9. RELACIONAMENTO COM O GOVERNO ........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 12
10.  PRATICAS DE ANTICORRUPGCAO ........ccoeeiiieieee oo, 13
11. PREVENCAO DE LAVAGEM DE DINHEIRO .......ccocooviiiiieeeeecie e, 14
12.  GESTAO DA CONDUTAETICA ..ottt 14
13.  DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTAETICA .....coccveveveenne. 15
14. REFLEXAO PARA TOMADA DE DECISAO ETICA ....ccooooeeeeeeeeeeeeeeee, 15
15. CONTROLE DE DOCUMENTO .......oouuiiiiiiiieeeeeeieeeeeeee e e 19

25/06/2025 CMT-CMP-COD-Codigo_Conduta_Etica Pagina 3 de 19



GRUPO .
L U m E COD - Cédigo de Conduta Etica
Informacgao Publica

1. OBJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Estabelecer um conjunto formal de principios e praticas éticas que orientem os
relacionamentos internos e externos da empresa, reduzindo a subjetividade nas
interpretacbes sobre ética e conduta profissional, bem como coibindo atitudes

antiéticas ou fraudulentas.

2. APLICABILIDADE

e Todos os colaboradores do Grupo LUME;
e Fornecedores e prestadores de servigos;

e Parceiros de negdcios.
3. MISSAOQ, VISAO E VALORES

3.1 Missao
Oferecer servigos e produtos de tecnologia criando solugdes que contribuam para
0 sucesso dos clientes, alicercada na melhoria continua, buscando a satisfacdo dos

colaboradores e acionistas, contribuindo com a evolugao da sociedade.

3.2 Visao

Ser reconhecida como uma organizagao de classe mundial.

3.3 Valores
3.3.1 Inovagao

Seja um agente transformador, olhe para o novo, se desafie, explore novas ideias,
novas formas de fazer, resolva os problemas através de novas perspectivas e crie seu

mindset.

3.3.2 Integridade
Representa uma diregao clara e compartilhada por todos, que retrata como cada
um esta envolvido com a imagem e os resultados do negdcio. Sendo honesto com

vocé mesmo e com os outros, tendo coeréncia com o que pensa, diz e faz.

3.3.3 Respeito
Nao julgue, quebre barreiras e supere preconceitos, 0 respeito deve existir

independente de gostos, preferéncias, forma de pensar e agir.
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3.3.4 Trabalho em Equipe

Trabalhe como um TIME, estabeleca relagdes maduras, consistentes e sadias com

toda a equipe, crie parcerias que direcionem para resultados.

3.3.5 Profissionalismo
Foque no que agrega valor a organizacao. Priorize e fagca escolhas sensatas sobre
quais assuntos e atividades ird se dedicar, avalie de maneira assertiva o grau de

urgéncia e importancia do que precisa ser feito.

4. CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses € toda situagcdo em que interesses pessoais, familiares ou
de terceiros influenciam — ou tém o potencial de influenciar — suas decisdes e ag¢des
profissionais, colocando em risco a imparcialidade, a ética e os interesses do Grupo
LUME.

Embora alguns conflitos possam ser evitados com planejamento e transparéncia,
outros sao inevitaveis. Em muitos casos, até mesmo a percepgao de um conflito pode
comprometer a credibilidade do profissional e da empresa.

Por isso, é responsabilidade de cada colaborador identificar e evitar situagées em

qgue sua lealdade possa ser questionada ou dividida.

41 Atividades Paralelas

E proibido o envolvimento em atividades pessoais que possam entrar em conflito
com os interesses comerciais, atuais ou futuros, do Grupo LUME.

Fora do ambiente de trabalho, € comum que colaboradores do Grupo LUME
participem de atividades relacionadas a tecnologia, diretrizes de negdcios ou a
produtos e servicos semelhantes aos oferecidos pela organizagcédo. No entanto, essas
atividades geralmente representam um conflito significativo com os interesses
comerciais do Grupo LUME e, por esse motivo, sdo proibidas.

Cabe ao colaborador consultar, de forma antecipada e periddica, seu Gestor
Imediato ou Comité de Risco e Compliance do Grupo LUME para avaliar se a atividade
planejada pode concorrer com qualquer negdécio atual ou potencial da empresa.

Vocé nao deve trabalhar nem prestar qualquer tipo de auxilio a organizagdes que
comercializem produtos ou servigos concorrentes com as solugdes atuais ou futuras

do Grupo LUME, sem o consentimento formal da Presidéncia.
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4.2 Presentes e Favores.

Estas sao diretrizes gerais sobre como receber e oferecer presentes e favores no
contexto de negécios. Os tipos e valores desses itens podem variar
consideravelmente — desde brindes promocionais de valor simbdlico, que podem ser
dados ou aceitos, até subornos, cuja recusa deve ser absoluta e inquestionavel.

Orientac¢des mais detalhadas, bem como os requisitos formais de aprovacéo, estao
descritos na Politica de Anticorrupgao e Integridade do Grupo LUME. De acordo com
essa politica, a Presidéncia podera autorizar a oferta ou o recebimento de presentes
e cortesias de maior valor, desde que tais agdes n&o sejam proibidas por lei nem

contrariem praticas reconhecidas de clientes, parceiros de negocios ou fornecedores.

4.3 Almocgos e Jantares de Negocios
Refeicbes de negocios com clientes fazem parte da rotina profissional no Grupo
LUME. No entanto, € fundamental que essas interagdes ocorram de maneira ética,
sem gerar qualquer expectativa de favorecimento ou obrigacédo de retribuicdo. Para
garantir a transparéncia nessas situagdes, seguem as diretrizes estabelecidas:
e Refeicao com fornecedores: cada parte deve obrigatoriamente arcar com
suas despesas;
e Refeicao com clientes e prospects: sempre que possivel, cada parte deve
arcar com suas despesas e, caso ndo seja possivel a recusa do convite, €

necessario comunicar o fato posteriormente ao Comité de Risco Compliance.

44 Eventos
Quando fornecedores, potenciais fornecedores, clientes ou parceiros de negécios
convidarem profissionais do Grupo LUME para eventos com finalidade profissional
patrocinados por essas organizagdes, as seguintes diretrizes deveréo ser observadas:
e Aprovacgao do convite: a participacao de profissionais do Grupo LUME devera
ser aprovada pelo responsavel pela divisdo envolvida. Em caso de duvidas ou
necessidade de validagdo, o Comité de Risco e Compliance podera ser
consultado;
e Definicao do participante: quando o convite n&o for direcionado a um cargo
especifico, cabera ao responsavel da divisdo designar o profissional que

participara do evento. Caso o convite seja destinado a um cargo especifico, o
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mesmo responsavel devera decidir sobre a participacao ou nao do profissional
indicado;

e Custos e despesas: preferencialmente, os custos relacionados a
deslocamento, hospedagem e alimentagdo do profissional deverdo ser
assumidos pela empresa, conforme previsto na Politica de Viagem (ADM-ADM-
PO-Politica_Viagens);

e Conduta no evento: o profissional devera manter postura ética e condizente
com os valores do Grupo LUME, uma vez que representara a empresa.

Convites para eventos de entretenimento devem ser tratados como presentes e

favores e, portanto, seguir o disposto no subitem 4.2 — Presentes e Favores.

4.5 Informagdes Privilegiadas

Informagdes privilegiadas sado aquelas informacdes relevantes para uma
sociedade, que ainda nao foram divulgadas publicamente e que sao obtidas de forma
particular, em razdo de um relacionamento profissional ou pessoal com parceiro,
cliente ou terceiro.

Toda e qualquer informagao considerada privilegiada deve ser mantida em estrito
sigilo pelos colaboradores que tenham acesso a ela, seja em fungao do exercicio de
suas atividades profissionais ou de relacionamento pessoal.

Em certas circunstancias, a troca de informag¢des sobre a concorréncia com
colaboradores de empresas concorrentes pode configurar crime, mesmo que nao haja
intengdo direta de cometer infracdo. Manter a confidencialidade de informacdes
comerciais sigilosas € fundamental, ndo apenas para a protegao individual, mas
também para a seguranca do Grupo LUME.

Caso haja duvidas sobre o carater privilegiado de determinada informagéo, o
Comité de Risco e Compliance do Grupo LUME deve ser consultado para fornecer o
suporte necessario na analise da situagao.

Os colaboradores que, no exercicio de suas funcgdes, tiverem acesso a
informagdes privilegiadas devem restringir ao maximo o compartilhamento e a
circulacao de documentos e arquivos relacionados. Internamente, essas informacdes
somente poderdo ser divulgadas a terceiros quando houver real necessidade para o

desempenho das fungdes profissionais.
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4.6 Contribuigcoes, Doagoes e Patrocinios

Acreditamos na importancia de agdes de responsabilidade social que tragam
beneficios reais para a sociedade. Nesse contexto, apoiamos o patrocinio de
atividades culturais e de carater social. No entanto, tais acdes devem ser sempre
norteadas pelos principios de fortalecimento da nossa marca e alinhadas com os
valores do Grupo LUME.

A decisdo sobre quais instituicbes ou projetos serdo patrocinados cabe a
Presidéncia e deve seguir as diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Conduta Etica.

O Grupo LUME néao realiza doagdes de qualquer natureza, sejam financeiras ou
nao, a partidos politicos, candidatos a cargos publicos ou campanhas politicas. Esta
regra também se aplica ao ndo financiamento de campanhas politicas, seja para
candidatos ou partidos.

O direito individual de cada colaborador sera respeitado, permitindo que ele realize
doagdes a candidatos ou partidos politicos com recursos pessoais. Contudo, em
nenhuma hipotese essas doacdes devem ser feitas em troca de favores ou para obter

vantagens para a empresa.

5. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DAS INFORMAGOES

Na qualidade de sociedade anénima, o Grupo LUME deve seguir rigorosamente
as leis, principios e padrdes aplicaveis, especialmente no que se refere a divulgagao
de informagdes contabeis, tributarias, fiscais e financeiras. Tais informag¢des devem
ser relatadas de forma precisa e completa, com o apoio de controles internos e

processos adequados, garantindo a conformidade com a legislagao vigente.

5.1 Registro e Arquivamento das Informagoes

Todos os colaboradores sdo responsaveis por registrar e relatar informagdes com
exatiddo sempre que interagirem com outras areas da empresa ou com terceiros.

Informagdes relevantes relacionadas aos negdécios do Grupo LUME — como
aspectos legais, tributarios, financeiros, operacionais, entre outros — devem ser
devidamente documentadas e arquivadas.

A documentacgao deve ser precisa, correta, clara, confidvel, atualizada e completa,

além de estar em conformidade com a legislagcéo aplicavel.
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5.2 Seguranca das Informagoes

E expressamente proibido relatar informacdes imprecisas, incompletas ou
apresenta-las de forma que desinforme ou induza qualquer pessoa ao erro. Também
€ vedada a divulgagao ou o compartilhamento de dados e informagdes confidenciais
sobre os negdcios, atividades e politicas do Grupo LUME sem a autorizagéo da area
responsavel.

Para fins de esclarecimento, consideram-se informagdes confidenciais aquelas
gue nao estao disponiveis ao publico por meio de canais oficiais, como documentos
publicos, relatérios, comunicados ou conteudos divulgados nos meios oficiais de
comunicagao da empresa (Exemplo: site institucional do Grupo LUME).

Colaboradores devem manter discricdo ao falar sobre assuntos da empresa em
locais publicos, como elevadores, restaurantes, transportes coletivos ou ao utilizar
telefone ou e-mail fora das dependéncias da organizagao.

Todos devem tomar as providéncias necessarias para garantir que documentos
impressos, contendo informagdes confidenciais, sejam retirados da empresa para fins
legitimos, sejam mantidos em segurancga e sigilo, nos mesmos padrdes de prote¢cao
aplicados internamente dentro da empresa.

E dever de todos os colaboradores resguardar o sigilo e a confidencialidade das
informacdes obtidas durante o desenvolvimento de atividades com os clientes,
especialmente aquelas relacionadas a implantagdo de solugbdes tecnologicas de
seguranga, como cartdes com chip, sistemas de certificacdo digital, solugbes de
seguranga em dispositivos méveis e sistemas/aplicativos que envolvam transagdes
financeiras ou nao financeiras.

Em casos de decisbes judiciais, arbitrais ou administrativas que exijam a
divulgacdo de informagdes as autoridades, a situagdo devera ser comunicada
previamente a Presidéncia do Grupo LUME e, para que se defina a forma mais
adequada de cumprimento.

A obrigacao de confidencialidade estabelecida neste Codigo permanece vigente
mesmo apos o encerramento do vinculo do colaborador com a empresa. O
descumprimento dessa obrigagao podera resultar em sangdes previstas neste Cédigo,
sem prejuizo das penalidades civis e criminais cabiveis.

Em 2023, o Grupo LUME obteve a certificacdo ISO/IEC 27001, focada no Sistema

de Gestdo de Seguranca da Informagdo. Essa certificagdo permite incorporar aos
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Nnossos processos as melhores praticas de uma organizagao de classe mundial,

fortalecendo nossa visdo e compromisso com a exceléncia.

5.3 Protecgao e Seguranga de Dados

O Grupo LUME esta em conformidade com as leis € normas brasileiras de protegao
de dados, como a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD), que
altera a Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Em 2023, o Grupo LUME obteve a certificagcao ISO/IEC 27701, voltada para o
Sistema de Gestao de Informacéao e Privacidade. Essa certificacdo permite incorporar
aos nossos processos as melhores praticas de uma organizagao de classe mundial,
consolidando nossa visao.

Declaramos que todos os dados pessoais e sensiveis de colaboradores,
fornecedores e parceiros comerciais s6 podem ser coletados, processados ou
utilizados quando houver base legal ou consentimento expresso da pessoa envolvida.
Todos os colaboradores tém responsabilidade direta pela protegao e salvaguarda dos
dados pessoais aos quais tém acesso, devendo agir com zelo, sigilo e em

conformidade com a legislagdo vigente.

6. RELACOES COM A MIDIA E DECLARAGCOES PUBLICAS

O Grupo LUME reconhece a importancia da imprensa na construgdo e
consolidacdo de sua imagem institucional perante a opinido publica. Por isso, busca
atender as solicitagdes de informacdes de forma criteriosa e transparente, sempre que
estas forem pertinentes.

No entanto, a empresa se reserva o direito de ndo se manifestar sobre assuntos
que contrariem seus interesses ou que envolvam informacbes estratégicas e
confidenciais.

Caso vocé seja procurado por veiculos de comunicagdo para fornecer
informagdes, conceder entrevistas, redigir artigos ou emitir declaragcbes em nome do
Grupo LUME, é obrigatério comunicar imediatamente o Comité de Risco e
Compliance, que sera responsavel por avaliar a solicitacao e indicar o porta-voz oficial
para o pronunciamento.

Somente os profissionais formalmente designados como porta-vozes estdo

autorizados a falar em nome do Grupo LUME, seja em entrevistas, reportagens,
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pronunciamentos publicos, palestras, cursos, congressos ou qualquer outro tipo de

manifestacado externa.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Como colaborador do Grupo LUME, vocé tera acesso e podera contribuir com o
desenvolvimento de propriedade intelectual pertencente a empresa. Essa propriedade
intelectual pode incluir, entre outros, ideias, invencdes, softwares, modelos,
publicagdes e materiais relacionados as solugbes, negocios, pesquisas ou
desenvolvimentos — atuais ou futuros — do Grupo LUME.

Ao ingressar, vocé assumiu compromissos formais por meio de contrato, incluindo
a cessao ao Grupo Lume de todos os direitos sobre determinadas criagdes realizadas
durante o seu vinculo. Essa obrigacdo se mantém valida independentemente do
horario ou local em que a criagao tenha ocorrido, seja dentro ou fora do expediente.

E sua responsabilidade comunicar & empresa toda e qualquer criacdo relevante,
zelando por sua confidencialidade da mesma forma que faria com qualquer outra
informacéao sensivel do Grupo LUME. Caso tenha interesse em registrar uma patente
fora do escopo da empresa, recomenda-se fortemente que busque orientacéo prévia
junto a Presidéncia. Além disso, € necessario fornecer ao Grupo LUME cépias de

quaisquer patentes requeridas ou concedidas em seu nome.

8. USO E MONITORAMENTO DOS RECURSOS DA EMPRESA

A protecdo dos ativos do Grupo LUME é essencial para a seguranca e a
sustentabilidade dos nossos negdcios. A perda, o roubo, o uso indevido ou a
divulgagao nao autorizada desses ativos podem comprometer seriamente o futuro da
empresa.

Todos os colaboradores sao pessoalmente responsaveis por proteger os ativos do
Grupo LUME, tanto aqueles que utilizam diretamente quanto os que lhes forem
confiados. E fundamental estar atento a situagées que possam resultar em sua perda,
mau uso ou exposi¢ao indevida e, ao tomar conhecimento de qualquer ocorréncia
desse tipo, comunicar imediatamente a Presidéncia do Grupo LUME ou seu gestor
imediato.

Os ativos da empresa incluem, mas nao se limitam a:

o Informagdes proprietarias (propriedade intelectual e dados confidenciais);

o Bens fisicos (equipamentos, instalagdes, suprimentos, cartdes corporativos);
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o Sistemas e recursos tecnoldgicos (sistemas de informagédo e comunicacéo,

redes e conexdes com a internet).

Esses recursos devem ser utilizados exclusivamente para a conducido dos
negocios do Grupo LUME ou para fins previamente autorizados pela Presidéncia.

As ferramentas de comunicagdo, como e-mails corporativos e sistemas
computacionais, devem ser utilizadas de forma adequada, profissional e alinhada as
funcdes do colaborador. O uso da internet deve ser consciente e responsavel. E
expressamente proibido:

e Acessar sites com conteudo obsceno, ofensivo ou ilegal;

e Enviar mensagens com conteudo improprio, pejorativo, pornografico, religioso

ou discriminatério;

e Armazenar esse tipo de material nos equipamentos do Grupo LUME.

A empresa reserva-se o direito de monitorar o uso de seus equipamentos,
sistemas e redes — incluindo e-mails, correio de voz, navegagao e arquivos
armazenados — podendo tomar as medidas cabiveis diante de qualquer uso indevido.

O descumprimento dessas diretrizes podera resultar em sang¢des previstas neste
Cdédigo, além de consequéncias legais de natureza civil ou criminal, conforme a

gravidade da infracao.

9. RELACIONAMENTO COM O GOVERNO

As leis de compras publicas tém como objetivo assegurar que produtos e servigos
sejam adquiridos a pregos justos e razoaveis. Essas leis podem variar conforme o
orgao publico e seus processos costumam ser detalhados e complexos.

Para garantir uma atuacéo ética e em conformidade com a legislagao, todos os
colaboradores do Grupo LUME devem observar os seguintes aspectos ao atuar com
o setor publico:

o Licitagbes e Compras Publicas: As leis de compras, em geral, exigem
processos de licitagdo competitiva. Compras de fonte Unica sdo permitidas
apenas em situagdes especificas, devidamente justificadas e documentadas;

e Acesso a Documentos: Somente ¢é permitido analisar previamente
solicitacbes ou documentos de propostas se esses materiais também estiverem
disponiveis para todos os concorrentes, de forma equitativa;

. Participagio em Documentos Oficiais: E proibido preparar, revisar ou

contribuir para a elaboragao de solicitagdes de proposta em nome de um cliente
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do setor publico, ainda que solicitado. Também nao se deve enviar documentos
andnimos ou induzir qualquer cliente a assinar contratos antes da adjudicagao
formal ao Grupo LUME;

o Integridade nas Interagdes: Nunca se deve discutir negocios ou
oportunidades de emprego que possam beneficiar pessoalmente qualquer
agente publico envolvido em processos de aquisigado, ativos ou previstos. Da
mesma forma, € vedada a oferta de gratificagdes, brindes, favores ou qualquer
outro tipo de beneficio relacionado a atividade de compras publicas;

« Conflito de Interesses: Antes de qualquer contratagdo com o setor publico,
deve-se assegurar que nao ha conflito de interesses, em conformidade com as
Diretrizes de Etica Comercial da empresa. E obrigatéria a autorizacdo da
Diretoria Comercial e Administrativa, e o envolvimento do Comité de Risco e
Compliance quando necessario;

e Subcontratados: Sempre que houver a participagcao de subcontratados em
contratos com o setor publico, é essencial garantir que esses parceiros também
cumpram integralmente nossas diretrizes de conduta e conformidade.

Além dessas orientagdes, é obrigatorio o cumprimento das Leis n°® 14.133/21,
13.303/2016 (Lei das Licitacbes) e demais legislagdes aplicaveis ao setor publico.
Qualquer violagao real ou potencial a estas diretrizes, leis ou regulamentos deve ser
imediatamente comunicada a Presidéncia do Grupo LUME ou por meio dos Canais
de Comunicagao Institucional da empresa.

A Lei n° 12.846/213 (Lei Anticorrupgao) estabelece a responsabilizagao
administrativa e civil de empresas pela pratica de atos lesivos contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira. Diante disso, torna-se imprescindivel regulamentar e
acompanhar todas as interagdes entre os profissionais do Grupo LUME e agentes ou
orgaos publicos, seja em situagdes de contratagdo, relacionamento institucional,
fiscalizacdo ou atendimento a demandas rotineiras. Esta conduta se aplica em ambito

nacional e internacional.

10. PRATICAS DE ANTICORRUPGCAO

O Grupo LUME adota tolerancia zero com relagao a qualquer forma de suborno ou

corrupgao.
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Suborno e corrupg¢ao envolvem oferecer, prometer, fornecer ou receber, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor — seja a entidades publicas ou privadas —
com o objetivo de influenciar indevidamente decisdes ou obter vantagens indevidas.
O Grupo LUME proibe que qualquer pessoa que atue em seu nome ofereca,
receba ou aceite subornos, vantagens indevidas ou pagamentos improprios.

Esse tema esta detalhado na Politica de Anticorrupgdo (CMT-CMP-PO-
Politica_Anticorrupgao_Integridade) do Grupo LUME.

11. PREVENGCAO DE LAVAGEM DE DINHEIRO

Lavagem de dinheiro é o processo de disfargar a natureza e a origem de recursos
obtidos por meio de atividades ilegais, como corrupgao, trafico de entorpecentes e
financiamento ao terrorismo, tornando-os aparentemente legitimos por meio da sua
reinser¢cao no sistema econémico.

O Grupo LUME repudia qualquer pratica relacionada a lavagem de dinheiro. Todos
0S negocios realizados pela empresa devem envolver apenas parceiros e
organizagdes que atuem em conformidade com a legislagao vigente e cujos recursos

sejam provenientes de fontes licitas e transparentes.

12. GESTAO DA CONDUTA ETICA
A aplicacdo das diretrizes estabelecidas neste Cddigo de Conduta Etica e a

manutengdo de um ambiente pautado pelos mais elevados padrdes de integridade
sdo compromissos assumidos por todos os profissionais do Grupo LUME.

No entanto, a promoc¢ao e o fortalecimento da cultura ética na organizacao sao de
responsabilidade do Comité de Risco e Compliance.

Principais responsabilidades do Comité de Risco e Compliance:

e Analisar situagé&o nao previstos no Cédigo e definir os procedimentos;

o Avaliar situagdes de descumprimento do Codigo e definir as medidas cabiveis;

e Analisar os riscos de negocios do Grupo LUME;

« Aprovar atualizagées e revisdes do Cddigo de Conduta Etica;

« Patrocinar e apoiar as agdes do Programa de Etica e Compliance da empresa;

o Gerir o Canal Confidencial.

Além das liderangas, que representam um canal de comunicacgao valorizado pelo
Grupo LUME, disponibilizamos aos nossos profissionais canais especifico para

denuncias, duvidas e sugestdes:
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e E-mail: ética@lumetecnologia.com.br
e Site: www.lumegrupo.com.br
Estes canais tém como finalidade receber denuncias, esclarecer duvidas
relacionadas ao Coédigo de Conduta Etica e apoiar na resolucdo de dilemas éticos.

Todas as manifestagcdes sao tratadas com seriedade, confidencialidade e respeito,

assegurando a integridade do processo.

13. DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

O compromisso com a aplicagdo das diretrizes estabelecidas neste Cdodigo de
Conduta Etica é responsabilidade de todos nés. Nesse sentido:

o N&o serao toleradas violagdes ao Codigo, as politicas ou as demais regras da
empresa;

e O descumprimento das normas aqui previstas sera analisado e podera resultar
na aplicacdo de adverténcia verbal ou escrita, suspensdo ou desligamento,
conforme legislagao vigente e a gravidade da infragao.

E dever de todo profissional ndo se omitir diante de situagdes que violem este

Cddigo, bem como nao permitir que tais condutas ocorram em seu ambiente de
trabalho. Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade, o profissional deve

comunica-la por meio dos canais de comunicagao disponiveis.

14. REFLEXAO PARA TOMADA DE DECISAO ETICA

Em situagdes de duvida quanto a conduta mais adequada, o profissional deve
refletir com base em questionamentos que podem ajudar a identificar possiveis
conflitos éticos. Considere as seguintes perguntas:

o Esta acao é correta?

o [Esta de acordo com as politicas e regras da empresa?

« O que uma pessoa sensata pensaria a respeito?

e Alguém podera ser impactado negativamente por essa agao?

e Isso pode refletir negativamente em mim ou na empresa?

o Existe uma alternativa que elimine qualquer conflito ético?

e Eu me sentiria confortavel em contar isso a minha familia com orgulho?

o Essa situacido poderia me causar preocupacao ou tirar o meu sono?
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Caso, mesmo apods essa reflexdo, ainda haja inseguranca quanto a melhor

decisdo, recomendamos o uso dos canais de comunicagao indicados neste Cddigo
de Conduta Etica.
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ANEXO | - PROCEDIMENTO PARA APURAGAO DE IRREGULARIDADES

Art. 1 — Qualquer pessoa, interna ou externa, fisica ou juridica, podera abrir uma
denuncia, seja pelo canal de denuncias andénimo constante no site da empresa,
www.lumegrupo.com.br, seja pessoalmente, sempre respeitando-se seu anonimato.

Art. 2 — Todo o procedimento serd processado pela Area de Compliance, dotado de
autonomia e independéncia para processar € julgar qualquer denuncia, que ao final
emitira um parecer que devera ser remetido ao Comite de Risco e Compliance, bem
como para Presidéncia para as medidas cabiveis.

Art. 3 — Recebida a denuncia por infracéo ao presente no Cédigo de Conduta Etica,
por infracdo a Lei Anticorrupg¢ao e a Politica Anticorrupgéo e Integridade da empresa,
pelo Canal de Dentincias anénimo constante no site, a Area de Compliance abrira no
prazo de 10 (dez) dias, procedimento administrativo interno para apuragdao de
irregularidades.

Art. 4 — Caso a denuncia seja realizada em face de algum gestor e/ou diretor da
empresa, quem a receber devera encaminha-la, respeitando o anonimato do
denunciante, com maior brevidade possivel para a Area de Compliance, que abrira no
prazo de 10 (dez) dias, procedimento administrativo interno.

Art. 5 — Caso a denuncia seja realizada diretamente a Area de Compliance, este abrira,
no prazo de 10 (dez) dias procedimento administrativo interno, sempre respeitando o
anonimato do denunciante.

Art. 6 — Apos recebida a denuncia, a Area de Compliance notificara, o denunciado
para que apresente defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias, podendo para tanto,
apresentar quaisquer evidéncias que entender necessarias que garantam seu direito
de defesa.

Paragrafo Unico: Decorrido prazo estipulado no art.6, sem que o denunciado
apresente a defesa, a Area de Compliance seguira com o procedimento promovendo
diligéncias necessarias para instruir o processo.

Art. 7 — Apresentada a defesa, o denunciado podera solicitar diligéncias que entender
necessarias a fim de garantir seu direito ao contraditorio.

Art. 8 — Apds concluida toda a fase instrutéria do procedimento, a Area de Compliance
emitira parecer, baseado nas provas constantes no procedimento que enviara para o
Comite de Risco e Compliance, e através de seu colegiado, acatara ou nao o parecer.

Paragrafo Primeiro: Ndo acatado o parecer o procedimento retornara a Area de
Compliance para arquivamento do procedimento, informando ao denunciado o
resultado do parecer final.
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Paragrafo Segundo: Acatado o parecer este retorna a Area de Compliance, que
notificara o denunciado para que apresente, no prazo de 10 (dez) dias, recurso
hierarquico ao Presidente da empresa.

Paragrafo Terceiro: Caso o setor de compliance conclua, em seu parecer, que a
denuncia apresentada ndo viole o as normas constantes no presente Cdédigo de
Conduta Etica, por infracdo a Lei Anticorrupcdo e a Politica Anticorrupcdo e
Integridade da empresa, podera enviar o relatério para o setor PX - People Experience
ou arquivar o respectivo procedimento.

Art. 9 — No caso de indeferimento do recurso hierarquico o procedimento retorna a
Area de Compliance para aplicar a dosimetria da penalidade.

Art. 10 — As penas a serem aplicadas se classificam da seguinte forma:
| — Em caso de infracdo leve, aplica-se a penalidade de adverténcia;

Il — Em caso de infragdo média, sera aplicada multa pecuniaria, para os prestadores
de servigos Pessoa Juridica e carta de adverténcia para os colaboradores contratados
pelo regime CLT;

[l — Em caso de infragéo grave, sera aplicada penalidade de rescisdo contratual aos
prestadores de servigos Pessoa Juridica, e rescisdo do contrato de trabalho, por justa
causa, aos colaboradores contratados pelo regime CLT.

Art. 11 — Todas as notificagdes, remessa de pareceres, apresentacdo de defesas e
recursos, resultados de julgamentos, serao enviadas através do e-mail corporativo.

Art. 12 - Com o presente procedimento todos os anteriores divulgados estao alterados;

Art. 13 - N&o sera admitida nenhuma alteragao do presente procedimento, sem prévia
anuéncia do Comite de Risco e Compliance, bem como para Presidéncia do Grupo
Lume;
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15. CONTROLE DE DOCUMENTO

Versdo Quando Quem O que Aprovador Validador |
0.0 16/04/2019 Danielle Martins = Elaboragdo do documento. Marcia Munaro Danielle Martins
1.0 19/08/2021 Danielle Martins = Revisao e atualizagdo de logo. Marcia Munaro Danielle Martins

Revisao geral do documento trazendo
24 ANOEZ0ZS | Selen NUmee elementos da 1SO27.001 e 27.701

3.0 26/11/2024 Danielle Martins = Atualizagdo dos canais de comunicagao Marcia Munaro Danielle Martins
4.0 25/06/2025 Cesar Leal Inclusdo Anexo | Marcia Munaro Danielle Martins

Marcia Munaro Danielle Martins
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